30 de janeiro de 2026

Concorréncia desleal e segredo comercial:

limites a utilizacio de informacao e documentacao por parte de um ex-colaborador

Resumo: O Tribunal da Relagdo de Lisboa, em acérddo de 20 de novembro de 2025, processo n.°
15279/23.1T8LSB.L1-2!, concluiu que a obtencio e utilizagdo de listas de clientes e a documentos
constantes do sistema informatico de uma sociedade comercial nao constituem segredos comerciais.
Ainda assim, considerou que a utilizacio dessa informacao e documentacao por um ex-colaborador, para
criar uma empresa concorrente, qualifica-se como um ato de concorréncia desleal.

Palavras-chave: concorréncia desleal; segredo comercial; normas e usos honestos; lista de clientes.

1. Enquadramento

A Autora, sociedade comercial que prestava servicos de consultadoria e gestao de projetos, celebrou com
o réu (socio fundador da Engynwise, Lda., também ré no processo) um contrato de prestacao de servicos
que durou 6 anos, num regime de dedicac¢ao exclusiva. O réu, no decurso da execucao do contrato, tinha
acesso a varias informacoes da autora, como estratégias comerciais, contratos celebrados internamente
e externamente, listas de clientes angariados e de potenciais clientes. Ap6s o réu declarar que pretendia
cessar o contrato com a autora, enviou correspondéncia a varias empresas que faziam parte da lista de
potenciais clientes da mesma (cujos contactos também estavam guardados na plataforma da autora),
comunicando que iria desenvolver, a titulo individual, um novo projeto.

Posteriormente, a autora incorreu em custos para efeitos de realizacdo de uma auditoria aos sistemas
informaéticos internos e detetou-se que toda a informacao na ferramenta gestao de relacionamento com
o cliente tinha sido exportada pelo réu. Este também contactou outros colaboradores da autora para se
juntarem ao seu novo projeto, bem como, enviou cartas de apresenta¢do com contetiddo semelhante ou
idéntico aos templates mantidos no sistema de repositorio eletronico da autora.

A autora (recorrente) peticionou em sede de acdo judicial (nomeadamente) a condenacao dos réus
(recorridos) no pagamento de 223.381,00 €. Ap6s a sentenca de 1.2 instincia ter julgado a acdo
totalmente improcedente, a autora interpds recurso.

Em sede da acdo judicial, a autora alegou que os réus (i) fizeram uso da informacdo que revestia a
natureza de segredo comercial (cfr. Artigo 313.° do Cbdigo de Propriedade Industrial), (ii) praticaram
atos qualificados de concorréncia desleal (cfr. artigo 311.° do Cédigo de Propriedade Industrial).

! Disponivel no seguinte endereco eletrénico.
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2. A inexisténcia, no caso, da possibilidade de proteciao de segredo comercial (artigos
313.° e 314.° do Cadigo de Propriedade Industrial)

O Tribunal da Relacao de Lisboa confirmou que a informacao apropriada pelos réus — listas de clientes,
templates, estratégias comerciais e scrolls de apresentacao de propostas a clientes — ndo preenchiam os
requisitos para ser considerada como segredo comercial. A decisdo fundamentou-se na:

(1) falta de caracter secreto: a lista de clientes era composta por dados publicos e informacées

acessiveis através de trabalho de pesquisa; acresce que se tratava de informacao que o réu
teria de conhecer no Ambito das funcGes exercidas na empresa;

(i) auséncia de elementos diferenciadores: as minutas, estratégias comerciais e os scrolls de
apresentacao a clientes nao apresentavam elementos diferenciadores capazes de os associar
a Autora; adicionalmente, varias empresas em sede de consultadoria utilizam-nos.

3. Os réus praticaram atos que podem ser qualificados como de concorréncia desleal
(artigos 311.° do Codigo de Propriedade Industrial)

Diferentemente da 1.2 instancia, o Tribunal da Relacao de Lisboa concluiu pela pratica de atos que
podem ser qualificados como de concorréncia desleal.

Considerou-se que os réus agiram com ma-fé, deslealdade e desonestidade, na medida em que quando
o réu pretendeu criar a sua empresa concorrente, delineou uma estratégia prévia que promovesse a
implementacdo da sua sociedade, através (i) da contratacio dos mesmos fornecedores da
grafica/marketing que conhecia enquanto prestava servicos para a autora, (ii) da obtencfo e utilizagio
da informacao e elementos da autora (minutas, templates, scrolls, lista de contactos de clientes efetivos
e potenciais), (iii) de contactos com trabalhadores da autora para integrar o seu novo projeto, (iv) do
envio de cartas de apresentacdo com teor semelhante aquelas utilizadas pela autora, (v) da exportacao
de informacoes do sistema da autora, que continham informacoes quanto aos clientes da mesma, bem
como, (vi) de pouco tempo antes de cessar o contrato que celebrou com a autora ter alterado o estado
de tarefas em sede da organizacdo da autora de modo a provocar perda de informacao por parte da
mesma. Estes atos revelam uma apropriacdo de informacio da autora, empresa concorrente, ao invés
de se procurar obter por iniciativa propria este tipo de informacbes e elementos, que implicam
investimento.

Acresce que, face ao teor do contrato de prestacdo de servicos, que proibia que, apds a sua cessacao, o
réu nao poderia utilizar informagoes de natureza confidencial da autora, a mesma nao poderia deixar de
ficar surpreendida com a pratica destes atos — pelo que nao se qualificariam como atos que um sujeito
pudesse razoavelmente contar numa postura de livre e sa concorréncia.

Por altimo, embora a intencao primaria dos réus pudesse ser o beneficio préprio, os mesmos tinham a
consciéncia do prejuizo potencial que causariam na organizacao da autora.
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. A auséncia de direito de indemnizacio da autora

O Tribunal da Relagdo de Lisboa considerou que se poderia aplicar o disposto no artigo 347.° do Codigo
de Propriedade Industrial ao instituto da concorréncia desleal, quando verificados os pressupostos da
obrigacao de indemnizar.

No caso, o tribunal considerou que a autora nio logrou provar que a mesma sofreu prejuizos,
nomeadamente, quanto ao desvio de clientela, devido a conduta dos réus. Também se declarou que nao
foi invocada “qualquer quebra de faturagio suscetivel de fundamentar danos econémicos efetivamente
sofridos”2 ou que a angariacao de potenciais clientes foi prejudicada pela conduta dos réus.

Também nao se considerou provado que a utilizacao de elementos da autora por parte dos réus tenha
afetado o bom nome da mesma, a sua reputacdo ou lhe tivesse causado “grande angustia, tristeza,
inquietacao e revolta”s.

Porém, o Tribunal considerou que, ao abrigo do artigo 347.°2, n.° 7 do Cédigo de Propriedade Industrial,

os réus teriam de ressarcir o custo da auditoria que a autora realizou para se aperceber dos atos do réu,
entendendo-se que a despesa em que incorreu teve como causa a conduta do mesmo.

5. A Decisao

O recurso foi julgado parcialmente procedente, condenando os réus no pagamento do custo da auditoria
realizada.

6. Conclusées praticas

Apesar de a lista de clientes nao poder ser caraterizada como segredo comercial, pode a utilizacao da
lista de clientes e documentagio/informacio do anterior colaborador ser qualificada como um ato de
concorréncia desleal.

Porém, ter4 o autor de lograr demonstrar a existéncia de um efetivo desvio de clientela ou quebra de
faturacao, i.e., de prejuizos que devam a esta conduta.

A Autora,
CATARINA ALMEIDA COELHO

Consultora

2 Acordao do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 20.11.2025, proc. n.° 15279/23.1T8LSB.L1-2, relatora
Inés Moura, disponivel no seguinte endereco eletrénico.
8 Acordao do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 20.11.2025, proc. n.° 15279/23.1T8LSB.L1-2, relatora
Inés Moura, disponivel no seguinte endereco eletrénico.
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